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INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito Federal.
Noés garantimos a sua participacdao para que possa nos auxiliar na melhoria dos servigos
publicos prestados a populagao.

Papel das Ouvidorias

Cada 6rgao publico do GDF (AdministracGes Regionais, Secretarias, Empresas Publicas,
Autarquias e Fundagdes) conta com uma Ouvidoria Especializada que tem autonomia para
cadastrar, analisar e tramitar as manifestacdes recebidas (denuncias, reclamacées, sugestoes,
elogios e informacdes) e acompanhar o andamento até a resposta final que serd repassada
ao cidadao.

Em caso de denudncia, as Ouvidorias Especializadas poderdo cadastrar, triar e
encaminhar o registro para a Ouvidoria-geral.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar como Servico de Informacado ao
Cidaddo — SIC — em relagdo as areas em que atuam.

Plano de ac¢ao para atendimento das Demandas

A ouvidoria da Administracao Regional de Sobradinho Il, desenvolveu um sistema
interno para organizar todas as solicitagdes constantes no sistema OUV-DF, de forma que as
acoes realizadas pela equipe de Obras, sejam otimizadas e os recursos utilizados na solucao
dos problemas melhor aproveitados.

A ouvidoria zela pela boa prestacao de servicos, transparéncia nas respostas, tendo a
tarefa de entrar em contato com cada cidad3do (3) antes de finalizar uma ordem de servico,



para verificar se foi atendido, se esta satisfeito, assim estamos em contato direto com a
populagao.
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CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestagées via internet no endereco
eletrénico http://www.participa.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de ouvidoria, como
reclamacodes, sugestdes, elogios, denuncias e informacdes de carater geral sobre servicos da
administracdo publica, tais como hordrios de funcionamento, numeros de telefone,
enderecos, entre outras.

Horario de atendimento: segunda a sexta —07h as 21h.

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Administracao Regional de Sobradinho Il para
atendé-lo.

Ar 13, Area Especial 01 - Sobradinho Il, CEP: 73062-300.
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira —08h as 12h / 14h as 18h.

Telefone: (61) 3550-6478 opc¢do 2 ou 3550-9324
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS
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DADOS ESTATISTICOS

DADOS COMPARATIVOS OUV
ANO 2022 ANO 2023
TOTAL DE DEMANDAS 410 439
ATENDIMENTO PRESENCIAL 155 134
PRAZO MEDIO DE RESPOSTA 11.8 dias 13.3 dias
RESOLUTIVIDADE 43% 49%
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DADOS ESTATISTICOS

i e-SIC

Sistema Eletrénico do Servigo de Informagio ao Cidaddo

Total de manifestagdes recebidas pela Servigo de Informagao ao Cidadao

No periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 foram registradas 74 (setenta e quatro)
pedidos de informacodes e todos foram devidamente RESPONDIDOS dentro do prazo.



e

OUVIDORIA

www.ouv.df.gov.br

Administracao Regional de Sobradinho Il

Quantidade de pedidos por ano e més
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Quantidade de padidos por orgao/entidade (10 maiores)

Administracdo Sobradinhe 1|

DADOS COMPARATIVOS e-SIC

ANO 2022 ANO 2023

TOTAL DE INFORMAGAO 35 74

Nelma Francisca da Silva Gomes

Chefe da Ouvidoria




