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INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria € um espaco para vocé se relacionar com o Governo do
Distrito Federal. NOs garantimos a sua participacao para que possa nos auxiliar
na melhoria dos servigcos publicos prestados.

Papel das Ouvidorias

Cada o6rgéao publico do GDF (Administragcdes Regionais, Secretarias,
Empresas Publicas, Autarquias e Fundacfes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacbes recebidas (dendncias, reclamacdes, sugestdes, elogios e
informacBes) e acompanhar o andamento até a resposta final que sera
repassada ao cidadao.

Em caso de denuncia, as Ouvidorias Especializadas poderdo cadastrar,
triar e encaminhar o registro para a Ouvidoria-geral.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar como Servico de
Informacé&o ao Cidadéo — SIC — em relagdo as areas em que atuam.

Plano de agéo para atendimento das Demandas

A ouvidoria da Administracdo Regional de Sobradinho I, desenvolveu um
sistema interno para organizar todas as solicitacbes constantes no sistema
OUV-DF, de forma que as acOes realizadas pela equipe de Obras, sejam
otimizadas e os recursos utilizados na solugdo dos problemas melhor
aproveitados.

A ouvidoria zela pela boa prestacdo de servicos, transparéncia nas
respostas, tendo a tarefa de entrar em contato com cada cidadéo (&) antes de
finalizar uma ordem de servicgo, para verificar se foi atendido, se esta satisfeito,
assim estamos em contato direto com a populacéo.
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CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacdes via internet no
endereco eletronico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e informacdes de
carater geral sobre servicos da administracdo publica, tais como horérios de
funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, entre outras.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Administracdo Regional de
Sobradinho Il para atendé-lo.

Ar 13, Area Especial 01 - Sobradinho I, CEP: 73062-300.
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira — 08h as 12h / 14h as 18h.
Telefone: (61) 3550-6478
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DADOS ESTATISTICOS

Total de Demandas Mensais
50 o

41

30
w0 |

10

1
m JANEIRD m FEVEREIRO m MARCO mABRIL

B MAID BIUNHO W JULHO WAGOSTO
mSETEMERO mOUTUERD mMOVEMEBRO mDEZEMERO

FORMAS DE ENTRADA

Formas de Entrada Macro

— TELEFONE: 18 %

MIDIA: 0 %
PRESENCIAL
Series 1- 45% PROTOCOLO: 0 %

PRESENCIAL: 45%

- INTERNET: 37 %

OUVIDORIA ITINERANTE: 0%
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E tempo de ag3o.

DADOS ESTATISTICOS

Por Classificacao

331 manifestacdes
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Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% ° ¢ Fora do Prazo: 1%
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No Prazo: 99%
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DADOS ESTATISTICOS

Assuntos Mais Demandados
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Classificacdo

Denuancia: 0 %

Informagdo: 1% -

Sugestao: 1 %
Solicitagio

Elogio: 6 % Series 1: 76%

Reclamagdo: 16 %

 Solicitagdo: 76 %
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Resolutividade

GERAL

60 %

de resolutividade

DADOS ESTATISTICOS

i e-SIC

__/ Sistema Eletrénico do Servigo de Informagio ao Cidaddo
-

Total de manifestagoes recebidas pela Servigo de Informacgao ao Cidadao

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021 foram solicitados
14 (quatorze) pedidos de informacbes e todos foram devidamente
RESPONDIDOS dentro do prazo.



Administracdo Regional de Sobradinho Il

-\6238

OUVIDORIA

www.ouv.df.gov.br

P 5 o . Orgio Data de Prazo de . - -
Agées | Protocolo Orgao Superior Vinculado SO I Situagéo Nome do Selicitante
Administraciio Regional de , N )
petainar | 00304000001202172 Sobradinhgll 9 15/01/2021 08/02/2021 Respondido | Bruno Machado Barbosa
secvar | 00304000002202117 | £dministraczo Regional de 11/02/2021 03/03/2021 Respondido | Bruno Machado Barbosa
Administraciio Regional de ] o . Gleidson dos Santos
oonar | 00304000003202161 | PV 86T 2210212021 15/03/2021 Respondido | 1 o220
Administraciio Regional de - Gleidson dos Santos
oetanar | 00304000004202114 | SCPNRHSET 08/03/2021 29/03/2021 Respondido | 10 o0
Administracéio Regional de , N ’ Adrianno de Andrade
oetanar | 00304000005202151 | SCPUME 86T 10/03/2021 30/03/2021 Respondido | | cHen
oeuar | 00304000006202103 | faministrago Regional de 11/0312021 31/0312021 Respondido | Giselle Santa Cruz Silva
Administracio Regional d , nEs .
oetanar | 00304000007202140 | PR 13520 REgional €2 1210412021 03/05/2021 Respondido | Saulo Pastor Santos
00304000008202194 | Administracdo Regional de 26/04/2021 17/05/2021 Respondido | Agatha Vitor de Oliveira
Dretainar Sobradinho I
Administracio Regional de ] - ) RODRIGO VALADARES
peawar | 00304000009202139 | g e 18550 740 10/05/2021 31/05/2021 Respondido | poan,
Administrac&io Regional de - FELIPPE MENDONCA
oenar | 00304000010202163 | oo PP 360 16/05/2021 07/06/2021 Respondido | pea )16
oedver [ 00304000011202115 | RAMinistracéo Regional de 04/06/2021 28/06/2021 Respondido | VALDIR LAVORATO
Administracéio Regional de ! Julio César Silva dos
petanar | 00304000012202152 | ¢ e T 21/06/2021 12/07/2021 Respondido [ g =
Administracio Regional de ] i ) Gleidson dos Santos
oeanar | 00304000013202105 | o e 1o 02/08/2021 23/08/2021 Respondido [ 200
Administracio Regional de - Susana Portilho Troncoso
oetanar | 04018000050202191 | <CPNREHEET 09/06/2021 30/06/2021 Respondido | ea08 |
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Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgio ao Cidaddo

DADOS COMPARATIVOS

ANO 2020

ANO 2021

TOTAL DE INFORMACAO
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DADOS ESTATISTICOS
DADOS COMPARATIVOS OUV

ANO 2020 ANO 2021
TOTAL DE DEMANDAS 437 331
ATENDIMENTO PRESENCIAL 127 150

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA 11 9

RESOLUTIVIDADE 72% 60%




