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APRESENTACAO

Em atendimento ao disposto nas legislacdes vigente, em especial ao
inciso Il do art. 22 da Instrucdgo Normativa n? 01/2017 CFDF,
apresentamos o Plano de Acao da Ouvidoria Seccional da Administracao
Regional de Sobradinho II, exercicio 2023. As acbOes e projetos aqui
descritos sao desdobramentos de analises e reflexdes da Ouvidoria
Seccional de Sobradinho Il frente aos resultados obtidos no OUV — DF,
Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal, em 2022. Este plano abrange
as principais acoes e projetos a serem desenvolvidas na Ouvidoria da
Administracao Regional de Sobradinho Il no exercicio de 2023. O Plano
de Acao desta Ouvidoria Seccional, nao € um Instrumento rigido, sendo
passivel de alteracdes para aperfeicoar e melhorar os servicos.
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE INDICE DE SATISFACAO COM
O SERVICO DE OUVIDORIA

Indicadores

* A meta estabelecida para
esta Administracao
Regional € sempre manter
os indices acima dos

5T

89

estabelecidos pela Rede
SIGO e, ano a ano, RESPOSTA

SATISFAGAO COM A INDICE DE RECOMENDAGCAO

trabalhamos muito com o
objetivo de superar essa
marca com muita
eficiéncia.




TIPOLOGIA

* A tipologia mais recorrente
no ano de 2021 foi
SOLICITACAO que
compreendeu 75.8% das
manifestacoes.

* A tipologia mais recorrente
no ano de 2022 foi
SOLICITACAO que
compreendeu 71.2% das
manifestacoes.
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Assuntos
Recorrentes

Coleta de Entulho (restos de obra)

Os Servicos mais solicitados no ano de
2022 na Administracao de Sobradinho I,
foi Coleta de Entulho, compreendendo
37.8% do total de manifestacoes
EVEERS

A Administracao Regional de Sobradinho
Il, presta servicos de recolhimento de
entulho e recolhimento de inserviveis a
populacao, a fim de manter a cidade limpa
e organizada.

Foi implantado na QR 04, Conjunto L
Buritizinho, “Papa Entulho”, em 2022, para
atender as demandas da comunidade;
portanto temos projetos para 2023, com
instalacao de mais Papa Entulho na Regiao
Administrativa.

Assuntos Recorrentes

Coketa de Tapa Buraco - Servidor Pdblico Coleta de Fiscalizacdo em
entulho Vias Pablicas Inserviveis Feiras
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TAPA BURACOS

Os servicos de Tapa Buracos, foi o
segundo assunto mais solicitado no
ano de 2022, na Administracdo de
Sobradinho I, compreendendo
32.9% do total de manifestacoes
registradas.

Os esforcos da Administracao
Regional de Sobradinho |[I, em

parceria com a Companhia
Urbanizadora da Nova Capital-
NOVACAP e o0 Departamento de
Estradas e Rodagem-DER, visam
minimizar os danos causados a
populacao, mas o problema persiste.

E necessario o recapeamento das
vias publicas.

Coketa de
entulho

Assuntos Recorrentes
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Tapa Buraco- Servidor Pablico Coleta de Fiscalizacdo em
Vias Publicas Inserviveis Feiras
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Para melhor compreensao do grafico da matriz
de analise, se faz necessario o entendimento
sobre as dimensbes conforme definido, pela
QOuvidoria Geral do Distrito Federal, Orgéo
Central do SIGO.

DIMENSAO VOLUME

Grupo 1 - 0rgaos que _recebem poucas
manifestacoes (- de 20 por més)

Grupo 2 - 6rgéaos que recebem de 240 a 600
manifestacdes no ano (20-50)

Grupo 3 - _orgaos que recebem mais de 600
manifestacdes por ano

DIMENSAO QUALIDADE

Grupo 1 - 03 ou 04 indicadores abaixo da meta
SIGO ou indicador em 0%

Grupo 2 - Satisfacdo ou Recomendacao abaixo
da meta SIGO

Grupo 3 - Qualidade da resposta ou
resolutividade abaixo da meta SIGO

Grupo 4 - Todos os indicadores acima ou igual a
meta SIGO

Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo 1

mECcro<

Grupo 2

Grupo 3

Referente a Matriz de Analise constatou-se que a
Administracao de Sobradinho Il encontra-se, tanto no ano
de 2021 quanto no ano de 2022 com o Volume no Grupo
2 (cor laranja) e Qualidade no Grupo 4 (azul), com o
resultado satisfatorio dentro dos parametros estabelecidos
pela Ouvidoria.
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Nome do
Projeto

Cidade
Limpa

Recapeament
o estratégico
de vias
publicas

Objetivo

Instalagdo de
Papa Entulho

Troca da
malha asfaltica
mais
danificada

Justificativa

Reincidéncia
de solicitagdes

Reincidéncia
de solicitacoes

Manter a
cidade limpa

Minimizar as
ocorréncias
de reabertura
de buracos
em locais com
mais
incidéncia

Responsavel

Gabinete
Ouvidoria
COoLOM

COoLOM
DIROB
Ouvidoria

Recurso

GDF
Administragao

GDF
Administracdo
NOVACAP
DER

Cronograma

Janeiro
a
Dezembro
2023

Janeiro a
Dezembro
2023

Resultado
Esperado

Diminuir as
demandas de
recolhimento

de entulho

Diminuigao
das
manifestagdes
de Tapa-
buracos

Comunicagdo de
Resultado

Site / Redes
Sociais

Site / Redes
Sociais




EQUIPE

OUVIDORIA DA ADMINISTRACAO REGIONAL DE SOBRADINHO 2

NELMA FRANCISCA DA SILVA GOMES

REYNALDO TURATE
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